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“Contextualizacion de la innovacion empresarial

* |nnovacion: motor de crecimiento econdmico y de |la
actividad empresarial

* Necesidad de investigacion:

— Perspectiva macroecondmica:

* Iniciativas internacionales para lograr una mejor comprension de los
procesos de innovacion y de su impacto sobre la innovacion

* Medidas nacionales de los gobiernos para fomentar la innovaciéon desde
una Optica de crecimiento inclusivo y durable.

— Perspectiva microecondmica:

* Estudios centrados sobre las empresas sin referencias sobre el sector
cooperativo
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“Contextualizacion de la innovacion empresarial

e Relevancia del sector cooperativo dentro del mundo
empresarial:

Mundial: |a cifra de negocios de las 300 cooperativas mas grandes
aumento en un 11,6% entre 2010y 2012 con 2.206 mil millones de
ddélares USD en 2012.

Europa: 176.461 instituciones cooperativas con 141 millones de
socios responsables del 2,1% del empleo total.

Canada: 8500 cooperativas cuentan con 17 millones de socios con
unos activos por 330 mil millones de dolares CAD

Ameérica latina: 13.000 cooperativas son socios de la ACI Américas
representando mas de 32 millones de ciudadanos.

* Escasez de estudios sobre la innovacion en el sector
cooperativo
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“Objetivos, metodologia y muestra

* Objetivos:
— Medir las necesidades y prioridades de |la innovacién en el
movimiento cooperativo
— llustrar practicas innovadoras relevantes en el sector cooperativo
financiero
 Metodologia:

— Encuesta en linea: dirigida al movimiento cooperativo internacional
en cuatro idiomas

— Entrevistas personales: responsables de la innovaciéon de doce
instituciones financieras
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Objetivos, metodologia y muestra

Muestra total: 236

3

Por idiomas (N)
m Espaifiol

m Francés

mInglés

m Portugués

Por sectores (%)

m Servicios bancarios y financieros
= Agricultura e industria alimenticia
m Mayorista y/o minorista

m Industria y servicios publicos

m Seguros

m Salud y asistencia social
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Por continente (%)

®m América Latina

= América del norte
m Europa

m Africa

m Asia

m América central

m Oceania

Por tamafio en nimero
de empleados (%)

m 0 (Ninguno de los empleados)
ml-9

m10-49

m50 - 249
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m 25001 y méas
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Muestra América Latina: 236
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m Consumidores Productores
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Prioridades y desafios de la
Innovacion en América Latina

HEC MONTREAL

Prioridades de innovacion

¢,Cual es la posicion que la innovacion tiene entre las principales prioridades
estratégicas de su cooperativa?

¢,Cudl es el orden de importancia de los siguientes tipos de innovacion para
su éxito futuro de su cooperativa?

¢,Cudles de las siguientes areas de innovacion tendra mas impacto en su
industria en los proximo 3-5 afnos?

¢,Cuales son las principales razones para que su cooperativa persiguiera un
modelo de negocio innovador?

¢,Cual de las siguientes opciones describe mejor la estructura organizacional
de innovacion en su cooperativa?

Desafios de la innovacion

¢,Cuales son los mayores obstaculos a los que hace frente cuando se trata
de generar un retorno a la inversion en innovacion?

¢,Cuales son los mayores desafios que su empresa hace frente con relacion
a dirigir la innovacion en los préximos cinco afios?
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% de los encuestados

Prioridades y desafios de la innovacion:

de las Cooperativas
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Ameérica Latina vs mundo HEC MONTREAL

PRIORIDAD:
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Es la prioridad

¢,Cual es la posicién que lainnovacion tiene entre las
principales prioridades estratégicas de su cooperativa?

40 ® América Latina

= Mundo

Entre las tres primeras  Entre las cinco primeras Entre las diez primeras  Por debajo de las diez
primeras

Source: Ringel, Taylor et Zablit (2015); Auteurs (2016)
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PRIORIDAD: <¢Cual es el orden de importancia de los siguientes tipos de
Innovacidon para su éxito futuro de su cooperativa?
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productos/serviciosproductos/servici Productos para socios completamente los social normas
actuales os para clientes ~ expandirnos  cooperativistas/ nuevos productos
actuales hacia nuevos mutualistas /servicios
clientes
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¢,Cuales de las siguientes areas de innovacion tendra mas
impacto en su industria en los proximo 3-5 afios?
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% de los encuestados « Totalmente de acuerdo » y « De acuerdo »
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¢,Cudles son las principales razones para que su cooperativa
persiga un modelo de negocio innovador?

B América Latina
82

= Mundo

Monetizar Acceso a Fomentar la Responder a las No se persigue
activos en centros de innovacion amenazas ningin modelo
desuso beneficios en social de negocio
actividades innovador

adyacentes

Source: Ringel, Taylor et Zablit (2015); Auteurs (2016)
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¢,Cual de las siguientes opciones describe mejor la
estructura organizacional de innovacion en su
cooperativa?
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transmite a la unidad de
negocio
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¢,Cudles son los mayores obstaculos a los que hace frente
DESAFIO: cuando se trata de generar un retorno a la inversion en
innovacion?

® América Latina
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de la conocimiento  buenas ideas adecuada de novinculadaa adversaal coordinacion desarrollo marketing medir
direccion del cliente ideas para su la innovacion riesgo excesivamente adecuadamente

comercializacion largo el rendimiento
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Prioridades y desafios de la innovacion:
America Latina vs mundo

¢,Cudles son los mayores desafios que su empresa hace
frente con relacion a dirigir la innovacion en los proximos
cinco anos?

DESAFIO:

© HEC Montréal. Todos los derechos reservados. institutcoop.hec.ca

mercado gran crecimiento

a . .
o 80% - m América Latina
S @
-
) a
3 70 72 71 = Mundo o
@© 70% -
©
v
= 60% - 57 57
8 55
S
o
8 50% -
@
©
S
Q 40% -
C
©
S
£ 30% -
|_
v
[72]
8 20% -
I
8
[72]
0}
>
o 10% -
@
[72]
o
8 0% -
; ; i o . Reducir el i
X Encontrar  Financiar las Priorizar las Desarrollar Comercializar Apoyo dela  Contratar o Reducirel .- " - roBgcs:foa;r o Gelsttl)onar_las
ideas ideas ideas las ideas las ideas direccion retener  coste de la Ileparpal rzez:ados . colaboracion
adecuadas adecuadas talento  inversién g es externas

Source: Ringel, Taylor et Zablit (2015); Auteurs (2016)




% de los encuestados

Prioridades y desafios de la innovacion:

de las Cooperativas
Alphonse y Dorimeéne Desjardins

Perfil América Latina HEC MONTREAL

Sector de actividad (%)

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

m0 - 249

=250 - 25000

Servicios bancariosy Industria y servicios Agricultura e industria Mayorista y/o minorista  Salud y asistencia Seguros
financieros publicos alimenticia social

© HEC Montréal. Todos los derechos reservados. institutcoop.hec.ca Source: Ringel, Taylor et Zablit (2015); Auteurs (2016)



Prioridades y desafios de la innovacion:

de las Cooperativas
Alphonse y Dorimeéne Desjardins

Perfil América Latina HEC MONTREAL

Tipologia de socios
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¢,Cual es la posicién que lainnovacion tiene entre las

PRIORIDAD: principales prioridades estratégicas de su cooperativa?
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Es la prioridad Entre las tres primeras Entre las cinco primeras Entre las diez primeras Por debajo de las diez
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¢,Cudl es el orden de importancia de los siguientes tipos de
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¢,Cudl de las siguientes opciones describe mejor la
PRIORIDAD: estructura organizacional de innovacién en su
cooperativa?
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¢,Cuales son los mayores obstaculos a los que hace frente
cuando se trata de generar un retorno alainversion en
innovacion?
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¢,Cudles son los mayores desafios que su empresa hace

DESAFIO: frente con relacién a dirigir la innovacién en los préximos
cinco anos?
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Practicas de innovacion del sector "o
cooperativo financiero: tipologia

HEC MONTREAL

Desarrollar productos y
Servicios en conexion

con los existentes

Desarrollo

e « Extension»

Q « Semilla » Invertir en estructuras
externas de apoyo a la

innovacion y al
empresariado

Evolucion del
modelo de
negocio

e « Reinvencion»

° « Innovacién abierta »

Desarrollar activamente
nuevas tecnologias que
puedan afectar a las
actividades claves

Transformacion

+»_

Integracion en la
organizacion

Realizar iniciativas
internas para adaptar el

modelo de negocios
Source: Auteurs (2016)
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Prioridades de las cooperativas -
“encuesta

HEC MONTREAL

236 participantes: 34 % latinoamericanos

Prioridades

R

Nuevos servicios (91%), competencias innovacion (84%), nuevas
plataformas tecnologicas (83%)

Objectivos

‘C}’ Nuevas oportunidades (85%), contrarrestar las amenazas(81%)
Obstaculos

o T Demorras (57%), elegir la buena idea(56%),

" ‘ cultura del riesgo (56%)

Desafios
Priorizar, financiar y desarrollar las buenas ideas (71%)
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 Prioridades cooperativas financieras

e Conjunto de prioridades mas amplias

« Canales de distribucion, aplicaciones moviles, Big Data,
rapidez de adopcion de la tecnologia ...

e Desafios mas numerosos

* Reducir los retrasos en la comercializacion y gestionar las
colaboraciones externas

e Diversificacion de las practicas de innovacion
» Desarrollo de practicas dentro de la innovacion abierta
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Instituto Internacional
de las Cooperativas
Alphonse y Dorimeéne Desjardins

HEC MONTREAL

‘ 359, « Pensar localmente ... actuar glocalmente »
l@\ Renovar la relacion miembro

Conciliar agilidad, proximidad y eficacia en
coherencia con las empresas locales, las
particularidades sectoriales y los servicios
compartidos
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Instituto Internacional

‘ O ntaCtO de las Cooperativas
Alphonse y Dorimeéne Desjardins

HEC MONTREAL

Instituto international de las coopératives Alphonse-et-Doriméne-Desjardins

HEC Montréal

3000, chemin de la Cote-Sainte-Catherine

Montréal (Québec) H3T 2A7

Canada

Telephone : (514) 340-6998

Site web : www.institutcoop.hec.ca

Cuestionario: https://fr.surveymonkey.com/r/TN5J3ZW

Eric Brat eric.brat@hec.ca
Inmaculada Buendia Martinez inmaculada.buendia@hec.ca
Nabila Ouchene nabila.ouchene@hec.ca

Suivez-nous sur :

O @Institut coop

° /institut-international-des-cooperatives-alphonse-et-dorimene-desjardins

Durante la Cumbre :
Estamos en nuestro kiosco en la sala 400A !
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